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Geschlossene Fragetypen erstellen:
Multiple Choice, Drop-Down und Drag-and-Drop

Kurzbeschreibung

Ob offline oder online, eine Lehrveranstaltung beinhaltet immer wieder Fragen
fur die Teilnehmer*innen (TN) — sei es fir laufende (unbenotete) Self-
Assessments oder flir Zwischen- bzw. Abschlussprifungen. Um aus einer
Uberprifung des Wissenstandes der TN eine mdéglichst sinnvolle Aufgabe zu
machen, ist die Erstellung qualitativ hochwertiger (Prifungs-)Fragen essenziell.
Dieser Use Case zeigt, wie geschlossene Fragen am besten vorbereitet werden.
Informationen zu offenen Fragen finden Sie in einem eigenen UC.
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Griinde fiir den Einsatz

e Besonders in Lehrveranstaltungen mit hohen TN-Zahlen sind elektronische
Prifungen mit geschlossenen Priifungsfragen effizienter als analoge
Prafungen.

e Geschlossene Fragetypen kénnen mit automatischem Feedback versehen
werden und so ohne Aufwand fir die LP ausgewertet werden.

e Geschlossene Fragetypen ermdglichen die Erstellung von Self-Assessments
mit sofortigem Ergebnis (sowie automatisiertem Feedback) fiir die TN.

Technische Infrastruktur / Empfehlungen

Wenn die Fragen nicht in einer Prifungssituation eingesetzt werden, wofiir die
hochschulinterne Prifungssoftware verwendet werden muss, gibt es keine
Software-Voraussetzungen. Fragen zur Selbst-/Zwischentberprifung werden
haufig einfach ins verwendete Lernmanagementsystem eingebunden oder Uiber
ein externes Quiz-Tool bzw. Audience-Response-System eingesetzt. Fir letzteres
mussen auch die Horsaalausstattung und das notwendige Equipment fur
Studierende bedacht werden (eigene Endgerate, Beamer, Internet).

Rolle der Lehrperson

Bei der Erstellung von offenen Fragen kommt der Lehrperson vor allem die
Aufgabe zu, Constructive Alignment vorzunehmen, also die Lernziele und -
methoden der Veranstaltung mit den Prifungsfragen Gibereinzustimmen. So
deckt sich die Planung der LP, die von den Lernzielen ausgeht, mit der Planung
der TN, die von den Prifungsfragen ausgeht und die Lehrveranstaltung gewinnt
an Koharenz und Transparenz.’

Einsatzmoglichkeiten / Methoden

Geschlossene Fragen werden haufig in (Computer-)Prifungen eingesetzt, haben
aber ebenfalls ihren Platz in laufenden (Self-)Assessments oder zur Auflockerung
im Horsaal Gber ein Audience-Response-System. Geschlossene Fragetypen
bieten den Vorteil, dass sie automatisiert ausgewertet werden kénnen. Dadurch
kdnnen insbesondere bei einer groBen Anzahl an TN zeitintensive
Korrekturtatigkeiten eingespart werden. Auch ermdglichen geschlossene
Fragetypen eine objektive und faire Beurteilung, da das Format keinen Spielraum
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fur Interpretationen bei der Bewertung zulasst. Geschlossene Fragen haben
allerdings oftmals den Ruf, dass sie nur die bloBe Wiedergabe von Wissen
abfragen und mit wenig Vorbereitung (bzw. durch Raten) zu 16sen sind. Diese
Probleme kdnnen durch kluge Formulierung der Fragestellung und der
Antwortmoglichkeiten weitgehend vermieden werden, weshalb die Erstellung
der Fragen selbst oftmals etwas zeitaufwandiger sein kann.

Multiple Choice und Single Choice

Diese Fragetypen sind haufig beide unter dem Begriff ,Multiple Choice” (MC)
bekannt. Dabei handelt es sich um eine Frage mit mehreren
Antwortmadglichkeiten, wovon genau eine richtig ist (Single Choice) oder
mehrere richtig sind (Multiple Choice). Die LP kann dabei entscheiden, ob sie die
Anzahl der richtigen Antworten angibt oder nicht.

Eine Multiple-Choice-Frage besteht in der Regel aus den drei Elementen Stamm
(Problembeschreibung), Fragestellung und vorformulierten

Antwortoptionen. Grundsatzlich sollte die Kernaussage immer in der
Problembeschreibung bzw. Fragestellung stehen. Die Problem- und
Fragestellung sollte so formuliert sein, dass sie ohne vorgegebene
Antwortalternativen beantwortbar ist. Auch der Hauptteil der Textmenge sollte
auf die Frage entfallen, die Antwortmaoglichkeiten sind am besten kurzgehalten.
Die kiirzest mogliche Form ist eine Richtig/Falsch- (bzw. Ja/Nein-)Frage, bei der
sich alle Informationen im Fragetext befinden. Verbreiteter ist die Variante, aus
zwei oder mehr (haufig drei bis fiinf) Moglichkeiten die richtige(n) Antwort(en)
zu finden.

Ein haufig unterschatzter Faktor flr eine gute MC-Frage sind die Distraktoren
(falsche Antwortmaoglichkeiten). Alle Antwortmdglichkeiten sollten ungefahr
gleich lang und gleich aufgebaut sein. Ungewollte Losungshinweise durch
Formulierungsunterschiede (beispielsweise durch eine unausgewogene
Verwendung von Fachbegriffen) sollten nach Mdglichkeit vermieden werden. Die
Schwierigkeit der Frage kann durch die Antwortspreizung (Breite der
Antwortmaoglichkeiten) gut gesteuert werden.? Die Frage ,Wie heiBt der Erfinder
der Gliihbirne?" lasst sich mit den Antwortmaoglichkeiten Thomas Edison,
Wolfgang Amadeus Mozart oder Andy Warhol einfacher beantworten als mit
Antworten wie Thomas Edison, Alexander Bell oder Alfred Nobel.

Im Ubrigen spielt die Formulierungsweise auch bei der Wahl der Lernzielebene,
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die die Frage abdecken soll, eine Rolle. Fragt man nach Definitionen,
Begriindungen oder Entscheidungen in einer bestimmten Situation, spricht man
verschiedene Ebenen (erinnern, verstehen, anwenden) an. Zu beachten ist, dass
Fragen auf hoheren Lernzielebenen eine umfangreich formulierte
Problemstellung erfordern.? Beispiele dafiir finden Sie z.B. im Leitfaden Erstellen

und Bewerten von Multiple-Choice-Aufgaben.

Drop-Down-Fragen

Bei Drop-Down-Fragen (auch Pull-Down-Fragen genannt) befinden sich die
Antwortmadglichkeiten in einer Liste, die per Mausklick aufgeklappt werden kann,
um die richtige Antwort auszuwahlen. Drop-Down-Listen kdnnen in verschiedene
Fragen eingebaut werden, werden aber besonders haufig fiir Liickentexte oder
Zuordnungsfragen verwendet. So kdnnen zum Beispiel Definitionen von
Fachbegriffen vorgegeben werden und die TN den richtigen Begriff aus der
Drop-Down-Liste auswahlen. Mit diesem Fragetyp kann die LP die TN zudem

Kategorisierungen vornehmen (z.B. spezifische Szenarien dem richtigen Modell
zuordnen), oder Beziehungen darstellen lassen (z.B. Ursache-Wirkung
physikalischer Zusammenhange).

In der Drop-Down-Liste kdnnen die Antwortmaoglichkeiten fir einzelne Liicken
aus einer richtigen Antwort und verschiedenen Distraktoren bestehen oder eine
Liste aller Antworten beinhalten, die die TN der jeweils richtigen Stelle im Text
zuordnen missen. Um das Raten zu erschweren, konnen auch mehr
Antwortmaoglichkeiten als Licken vorgegeben werden oder die Fragen so
konstruiert werden, dass die gleiche Antwort fir mehrere Licken richtig ist. Es ist
allerdings wichtig, die TN tber den Modus zu informieren. Einige Tools
ermaoglichen es, die Items in der Drop-Down-Liste in unterschiedlicher
Reihenfolge darzustellen, das erschwert ungewiinschte Zusammenarbeit der
Studierenden untereinander. Zum Unterschied von offenen Fragen kénnen
derartige geschlossene Fragen automatisiert ausgewertet werden.

Drag-and-Drop-Fragen

.Drag and Drop” steht fiir Ziehen und Ablegen und wird dementsprechend flir
Zuordnungsfragen eingesetzt. Es kdnnen beispielsweise Begriffe aus einer Box
an die richtigen Stellen in einem Llckentext oder einem Bild (z.B. fur die
Beschriftung eines Modells oder einer Abbildung) gezogen werden. Die Begriffe,
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die zugeordnet werden mussen, sind in der Regel alle richtig und mussen von
den TN nur an die entsprechende Stelle gezogen werden, es gibt keine
Distraktoren. Je nach Wunsch der LP und Mdglichkeit des Tools kénnen aber
zum Beispiel zu viele Begriffe vorgegeben sein, sodass am Ende (bestenfalls) die
falschen Gbrigbleiben.

Zeitlicher Aufwand

Der Aufwand fur die Erstellung von geschlossenen Fragen ist nicht zu

unterschatzen. Besonders die Arbeit an plausiblen Distraktoren ist oft sehr
zeitaufwandig. Deshalb ist es empfehlenswert, schon bei der Erarbeitung des
Lehrveranstaltungsinhalts an mogliche Fragen zu denken und laufend Ideen zu
notieren, die flr Abschlussprifungen eingesetzt werden konnen. Das erstmalige
Erstellen eines Quiz und Einspielen der Fragen auf einer Online-Plattform bzw.
die Erstellung einer Priifung in einem Online-Prifungstool kann schon einige
Stunden in Anspruch nehmen. Die Fragen kdnnen danach aber wiederverwendet

und in neue Kurse auf Lernplattformen ibernommen werden.

Tipps zur Umsetzung

e Fragen Sie sich nicht, welches Wissen Sie einfach priifen konnen, sondern
welches Wissen Ihre TN am Ende der Lehrveranstaltung haben sollen.

e Lesen Sie die Fragen und Antwortmaoglichkeiten Korrektur. Nicht
zusammenpassende Grammatik ist ein Faktor, der Distraktoren leicht
enttarnt.

o Uberpriifen Sie, ob lhre Fragen alle relevanten, aber keine tberfliissigen
Informationen enthalten und ob sie eindeutig beantwortbar sind.

e Beinhaltet die Frage eine Verneinung (z.B. ,nicht”) oder einen Ausschluss (z.B.
»auBer”), markieren Sie diese am besten (z.B. fett oder unterstrichen), damit
die TN sie nicht Ubersehen oder versuchen Sie, die Frage ins Positive
umzuformulieren.

e Versehen Sie fiir Self-Assessments und Ubungstests sowohl falsche als auch
richtige Antwortmdglichkeiten mit Feedback (warum richtig bzw. falsch?), das
nach der Uberpriifung angezeigt wird. Das hilft TN beim Lernerfolg.

e Wollen Sie die Priifungsleistung benoten, sorgen Sie fiir eine sichere E-
Assessment-Priifungsumgebung (Browser, Priifungsserver usw.). Hierbei kann
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die entsprechende IT-Stelle der Hochschule Unterstiitzung leisten.

Vorteile / Herausforderungen

e E-Assessments mit geschlossenen Fragen bieten eine groB3e Zeitersparnis,
sobald sie einmal erstellt sind. Aufgrund der automatischen Auswertung fallt
praktisch kein Korrekturaufwand an.

e Die Bewertung von geschlossenen Fragen ist einheitlich und objektiv,
Mindestpunktezahlen und Notengewichtungen sind eindeutig eingestellt.

e Die Fragen kdnnen multimodal gestellt sein (z.B. mit einem kurzen Video,
Horbeispiel oder Bild).

e Die Fragen kdnnen von einem Zufallsgenerator ausgewahlt und/oder in
unterschiedlicher Reihenfolge dargestellt werden, was das Abschauen oder
Kollaborieren erschwert.

e Je nach Einstellung kénnen die TN ihre Ergebnisse sofort sehen.*

e Die Durchfiihrung von elektronischen Priifungen kann durch zahlreiche
(technische) Probleme erschwert werden, beispielsweise durch Ausfall des
Internets, einzelner Gerate von TN oder durch Vergessen des Passworts.,
weshalb Lésungswege im Vorhinein bedacht werden sollten.

e Da geschlossene Fragen immer auf irgendeine Weise beantwortet werden
mussen, konnen die TN auch durch Ausschlussverfahren und Raten zu einem
guten Ergebnis kommen.

Einfluss auf Lernerfolg

Durch regelmaBige Uberprifungen kann korrigierend und richtungsweisend in
den Lernprozess eingegriffen werden.> Das automatisierte Feedback
geschlossener Fragen kann den Lernerfolg ebenfalls unterstiitzen, wenn die
Lehrperson die Ergebnisse zum Anlass nimmt, um Inhalte zu wiederholen, die
didaktische Gestaltung zu verandern oder mehr Unterstltzung zur Verfligung zu
stellen.® Constructive Alignment, also das Zusammenspiel von Lernzielen, -
methoden, und Prifungsfragen, kann ebenso zu einem besseren Lernerfolg
beitragen.’

Einfluss auf Motivation

Damit die TN ihre Motivation nicht verlieren, kann umfangreiches Feedback
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helfen.® Positive Riickmeldungen sind zusatzlich Ansporn zu groBerem Einsatz,
wahrend Feedback darliber, warum ein Gedanke nicht richtig war, einen
Motivationsabfall vermeiden kann. Zwischenilberprifungen zeigen den TN, wo
sie stehen und was ihnen noch fehlt® (siehe auch UC ,Feedback”). Bei

geschlossenen Fragen kann Feedback automatisiert hinterlegt werden, was
diesen Prozess fur LPs erleichtert.

Rechtliche Aspekte

Mit diesem Absatz mdchten wir Sie fir rechtliche Aspekte beim Einsatz von

digitalen Technologien in Unterricht und Lehre sensibilisieren. Gesetzliche
Bestimmungen sind jedenfalls einzuhalten. Fir diesen Use Case sind
insbesondere folgende Rechtsthematiken relevant:

e Urheberrecht
e Nutzungsbedingungen (der verwendeten Tools)

e Datenschutzgrundverordnung (inkl. Datensicherheit)

e Prifungsordnung

Bitte wenden Sie sich bei weiteren Fragen an die zustandige(n) Abteilung(en)
Ihrer Institution.

Mogliche Tools fiir Umsetzung

Lernmanagementsysteme

Lernmanagementsysteme (LMS) dienen der Kommunikation und der Verwaltung
von Lernprozessen, Materialien sowie TN. lhr Funktionsumfang beinhaltet die
Erstellung von Tests/Quiz. An Hochschulen ist meist ein bestimmtes LMS in
Gebrauch, welches von allen LP genutzt werden kann; im steirischen
Hochschulraum sind das aktuell:

e Moodle (freies Lernmanagementsystem)

e itslearning (kommerzielles Lernmanagementsystem)

Priifungssoftware

Die meisten Hochschulen haben eine bestimmte Prifungssoftware in
Verwendung, die flr die Durchfiihrung von Onlineprifungen verwendet wird. Die
Prafungssoftware ermdglicht eine umfangreiche statistische Auswertung der
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Fragen (beispielsweise welche Frage sehr haufig falsch beantwortet wird) und
einen Export der Ergebnisse. Bei Fragen zum Priifungstool Ihrer Hochschule
setzen Sie sich am besten mit lhrer IT-Servicestelle in Verbindung.

Audience-Response-Systeme

Mit Audience-Response-Systemen kénnen Umfragen, Formulare und oftmals
auch Quiz erstellt werden, die einfach Uber einen Link mit TN geteilt werden
konnen und eine Ubersichtliche Ergebnisdarstellung bieten. Die unten
angefihrten Tools bieten die Moglichkeit, verschiedene Varianten von
geschlossenen Fragen zu stellen (z.B. Multiple Choice). Sie eignen sich fir
informelle, anonyme Durchfiihrung von Zwischeniberprifungen und Self-
Assessments.

e Microsoft Forms von Office 365 — LP bendétigt Lizenz — derzeit kostenlos fir 1
Jahr verflgbar bzw. oft direkt von Hochschulen zur Verfligung gestellt;
Umfrage kann Uber einen Link geteilt werden; TN anonym; Firmensitz USA

e GoogleForms — kostenloser Account fur Ersteller*innen notwendig;
Anmeldung fur TN; Firmensitz USA

e Mentimeter — Freemium (kostenlose Version mit eingeschranktem
Funktionsumfang verfligbar) LP benétigt ein Benutzer*innenkonto, Firmensitz
USA. Die LP steigt Uber mentimeter.com, die TN Gber menti.com ein.

e Feedbackr — Freemium (kostenlose Version mit eingeschranktem
Funktionsumfang verfligbar), LP bendétigt ein Benutzer*innenkonto,
Firmensitz Graz/Osterreich (von Studierenden der TU Graz entwickelt)

e Tweedback — Freeware, kein Benutzer*innenkonto notwendig, Firmensitz
Deutschland. Achtung: Ein erstelltes Quiz bleibt nur fiir einen Tag
verwendbar! Danach kann es nur mehr angesehen, aber nicht mehr
durchgefiihrt werden.

e Kahoot — Freemium (kostenlose Version mit eingeschranktem
Funktionsumfang verfligbar > bei der Anmeldung unbedingt Schule
auswahlen), LP bendtigt ein Benutzer*innenkonto, Firmensitz Norwegen. Die
LP steigt Uber kahoot.com, die TN Uber kahoot.it ein.

e PINGO - Freeware, LP bendtigt ein Benutzer*innenkonto, TN anonym,
Firmensitz Deutschland (von der Universitat Paderborn entwickelt).

Anwendungsbeispiel
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Eine LP unterrichtet jedes Semester eine Einflhrungslehrveranstaltung und weif3
aus Erfahrung, dass es bei der Abschlussprifung immer wieder zu grof3en
Problemen kommt. Deshalb entscheidet sie sich daftr, die TN zu unterstitzen,
indem sie regelmaBige Self-Assessments im von der Hochschule genutzten
Lernmanagementsystem (Moodle) anbietet. Dazu Uberlegt sie sich zu jedem
Inhaltskapitel 10 Multiple Choice-Fragen, die spater in der Aktivitat ,Test” von
Moodle selbst ausgewertet werden konnen. Damit die Fragen nicht nur auf
Wissensreproduktion fokussieren, bemuht sie sich, auch Anwendungs- und
Analysefragen zu stellen. Bei der Eingabe der Antwortmaoglichkeiten nutzt die LP
die von Moodle gebotene Mdglichkeit, jede Antwortmadglichkeit mit Feedback
(Begriindung fir richtig oder falsch) zu versehen. So erhalten die TN nach der
Durchfiihrung des Tests sofort Feedback. In der Lehrveranstaltung informiert die
LP die TN Uber die Mdglichkeit, regelmaBige Wiederholungstests im
Selbststudium durchzufiihren. Bei Bedarf lasst sie die Durchfihrung dieser Tests
(nicht aber das Ergebnis) mit 5 — 10 Prozent der Gesamtnote in die Beurteilung
der TN einflieBen.

Die LP kann die Tests am Ende des Semesters exportieren und in einem
Folgesemester wieder in ihren neuen Moodle-Kurs importieren. Auch wenn die
erste Erstellung der Tests und des Fragenpools aufwandig war, erspart sie sich
diese Zeit zuklnftig und erhoht gleichzeitig den Prifungserfolg ihrer TN.
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